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1. Qui pot fer una reclamacié mitjancant tramit telematic de
relamacions?

Qualsevol usuari que hagi fet una sol-licitud d'escolaritzacié (en paper o mitjancant tramit
anonim o autenticat) podra fer una reclamaci6 mitjancant el tramit telematic de
reclamacions, sempre i quan tengui un sistema d'autenticacié electronic (Cl@ve o usuari
CAIB/GestIB).

2. Llistat de reclamacions

Resoldre les reclamacions és una competencia dels centres (consell escolar o titular del
centre). Com que les families disposen d'un tramit telematic per fer-les heu de tenir en
compte que dins el periode de reclamacions aquestes us poden entrar al GestIB sense previ
avis. Si no n'han fet de forma presencial, haurieu de comprovar si n‘han entrat de
telematiques.

Per veure totes les reclamacions que té el vostre centre vos heu de posar en el curs seglient
i hi podeu accedir des d'escolaritzacid > llistes > consulta de reclamacions. Des d’'aquesta
pantalla podreu fer un filtratge d'aquestes, segons tipologia, utilitzant el desplegable d’Estat:
- (totes), favorables, parcialment favorables i denegades.
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Una vegada dins el llistat veureu el codi de sollicitud i el nom dalumnes que vos han
presentat reclamacions. Podreu accedir a elles des de la icona de la llibreta que teniu devora
el codi de sollicitud.
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Una vegada dins la sol-licitud anau a la pestanya Reclamacions.

Dades sol licitant Dades tutors Ezcolaritzacio Opcions Baremacia Cites Nesi Reclamacions IRecurscs Walidacions

Reclamacions
La presentacio da reclamacions pel procés d aquesta sol-licitud esta activada.

Persona de presentacio: Data presentacio Data de l'acord: Estat:
C'ofici, fets pel cantre W L L Pendant d

Quan acabi el periode de reclamacions no pot quedar cap reclamacié pendent, perque
aixo vol dir que no ha estat gestionada pel centre.
Aixi doncs les reclamacions es poden presentar de dues formes:

1. De forma presencial

2. De forma telematica.

3. Reclamacions presencials

Les reclamacions presencials les haura d'introduir el centre en el GestIB. Per fer-ho haureu
d'anar a la sollicitud de l'alumne en questi6 des d’Escolaritzacié6 > Procés> Gestiéo de
sol-licituds.

| Gestio de sol-licituds per al curs 2021-22

AQUESTA PANTALLA NO ESTA HABILITADA ACTUALMENT PER AAQUEST CENTRE. - ALTA DE SOL-LICITUDS
:: Cerca de sol-licitud ::

Mam. sol-licitud: Llinatge 1: Llinatge 2: Mom: Document Id.:
Cerca Neteja Nova

Retorna a la cerca de sol-licituds

Una vegada dins la sol-licitud podeu introduir la reclamacié des la pestanya Reclamacions.

Dades sol licitant Dades tutors Ezcolaritzacio Opcions Baremacia Cites Nesi Reclamacions IRecurscs Walidacions

Reclamacions
La presentacio de reclamacions pel procés d aquesta sol-licitud esta activada.

Persona de presentacio: Data presentacio Data de l'acord: Estat:
C'ofici, fets pel centre e . . Pendent W

Les reclamacions que s'han introduit, apareixen per defecte com a pendents. Es poden
resoldre de 3 formes:
1. Favorables, si s'accepta la reclamacié
2. Denegades, si no s'accepta la reclamacié
3. Parcialment favorables, si s'accepten alguns dels conceptes que s'al-lequen, pero
d'altres no.
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Haureu de posar una Persona de presentacié, una Data de presentacié i també haureu
d’introduir el text que la familia hagi aportat en el requadre que diu Text de la reclamacié6.

Si és el centre el que detecta una errada en el barem, a persona de presentacié heu de posar
D'ofici, feta pel centre i introduir el text de l'error que s’ha comés en el Text de la
reclamacio.

Quan el centre hagi determinat si s'accepta o es denega la reclamacié, s’ha d'escollir el camp
corresponent en el desplegable d’Estat i indicar-ne la data de I'acord.

Dades sol-licitant Dades tutors Escolaritzacio Opcions Baremacio Cites Mese Reclamacions Recursos Validacions (1)

- Reclamacions

L'edicid de reclamacions pel procés d'aguesta sol-licitud no esta activada.

Persona de presentacio: I Data presentacio: Data de l'acord: Estat:
I |

| Dofici, feta pel centre v | |E| %] [ Pendent ~|

Text de la reclamacio aportat per la familia, o pel centre, si la reclamacié s'ha fet d'ofici

Dades sol-licitant Dades utors Escolaritzacio Opcions Baremacio Cites HNese Reclamacions Recursos Validacions

Reclamacions

La presentacio de reclamacions pel procés d'aguesia sol-licitud esta activada.
Fersona de presentacio: Data presentacio: Data de I'acord: Estat:
Dfofici, feta pel centre W L . Resolts favorsblemeant b

També haureu d'introduir un Text de I'acord que sera el que veura la familia quan surti la
puntuaci6 definitiva. Aqui heu de donar una explicacié de perqué s'accepta o es denega la
reclamacié i quants punts s'afegeixen i per quin motiu.

Perque s’activi el mode edicié d’'aquest requadre heu de canviar I'Estat de la reclamaci6 a
favorable, parcialment favorable o denegat. Si el deixau com a pendent no us deixara
introduir text.
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| Dades sol-licitant | Dadestutors | Escolaritizacid | Opcions | Baremacio | Cites | Mese | Reclamacions | Recursos | Validacions

- Reclamacions
La presentacio de reclamacions pel procés d'aquesta sol-licitud esta activada.

Persona de presentacio: Dala presentacio: Data de l'acord: Estat:
[ Crofici, fata pal centre | EI EI | Resclta favorsblement W |

Text de reclamacid: (surt a I'acord)

Text de 'acord: (surt a I'acord)

Al final de la pestanya reclamacions teniu un requadre d'Observacions del centre, que
podeu utilitzar per comunicar-vos amb el Servei d’Escolaritzacio, per si voleu donar alguna
explicacié del perqué s'accepta o no una reclamacio, o si teniu dubtes pel que fa a la
normativa. Aquest text no sortira a I'acord (text impreés que es dona a la familia) i, per tant,
les families no el veuran. També hi ha un requadre d'Observacions del servei
d’Escolaritzacié per si aquest us vol fer arribar algun missatge.

Dbservacions del centre: (internes, NO surten a I'acord)

|

Observacions del servei d'Escolaritzacio: (internes, MO surten a I'acord)

-

Pensau que des del Servei d’Escolaritzacié es va revisant si ja heu dirimit amb les
reclamacions pendents i les heu marcat com a favorables, parcialment favorables o
denegades. Sera quan estiguin marcades com a tals quan s’accedira a la reclamacié i es
canviara la puntuacié, si escau. Per tant, escolaritzacié no fara res si no pensau a
canviar lI'estat de pendent a algun dels altres, atés que aixd0 és competéncia dels
centres educatius.
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Les families disposen de 3 dies habils per fer reclamacions a partir del dia després de sortir
els llistats provisionals. El quart dia, que és el dia de resolucio de les reclamacions, és quan
totes aquestes han de quedar resoltes per poder comencar a fer llistes definitives.

4. Reclamacions telematiques

Les families que han fet una sol-licitud durant l'actual procés poden fer una reclamacié
telematica des del tramit de reclamacions que tenen a la pestanya sol-licituds del web
d'escolaritzacio.

IMPORTANT!
USUAR| GESTIB - NORMATIVA CALENDAR]| ZONES ESCOLARS
cL@Vve
CRITERIS DE PREGUNTES
SOL-LICITUDS OFICINES .
N - BAREM I FREQUENTS
- - v
AN
SES INFORMACI6 UTIL RESUETAT CRERTA
DEL PROCES EDUCATIVA
v

Per fer un tramit de reclamacions no fa falta que la sol-licitud d'escolaritzacié provengui d'un
tramit autenticat, siné que pot provenir d'un tramit anonim o d'una sol-licitud feta en paper.
Aixo si, per entrar al tramit de reclamacions s’ha de disposar d'un sistema d’autenticacié
electronic (Cl@ve o GestIB).

El procés per tramitar aquestes reclamacions és el mateix que el de les reclamacions fetes
presencialment al centre, perd en aquest cas ja no haureu d'introduir la persona de
presentacio ni el text de reclamacié i us sortiran com a pendents per defecte.

Podeu accedir al llistat de reclamacions des d'Escolaritzacié>Llistes>Consulta de
reclamacions. Aqui podreu veure totes les reclamacions que els sollicitants han anat
tramitant.

El procés per resoldre aquest tipus de reclamacions és el mateix que en el punt 3.



https://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/inici-45806_1/
https://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/inici-45806_1/
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5. Imprimir la reclamacioé

Si una familia us ho demana podeu imprimir un resguard de la reclamacié per a que en
tenguin una copia. Per fer-ho heu d’anar a la part d’abaix on diu imprimeix I'acord.

Observacions del servei d'Escolaritzacio: {internes, MO surten a Iacord)

Canvis aplicats:

|  Edita |} Imprimeix acord |

Podeu veure que el text de la reclamacio i el text de l'acord surten al full, per tant, anau en
compte del que hi posau.

Persona de presentacio: Data presentacia: Data de l'acord: Estat:
D'ofici, feta pel centre | 09062025 Il 'I [ 12/06/2025 I 'I Resolta favorablement W

Text de reclamacio: (surt a 'acord)
Emada per part del centre a I'hora dinfroduir &l curs sol-licitat. Consta que ha de fer 5& de priméaria quan en realitat ha de fer 6& de primaria.

Documents adjunts: Mo hi ha ducumeﬁ;s adjunts

Text de l'acord: (surt a racord)
Sol-licitam canvi de curs.

Acord del consell escolar en relacié a la reclamacié presentada contra les llistes provisionals en

-

el procés d'admissié i matriculacié d'alumnes per al curs 2025-2026

§

Fets

Errada per part del centre.a I"hora d'introduir el curs sol-licitat. Consta que ha de fer 5& de
primaria quan en realitat ha de fer 6& de primaria.

Fonaments de dret

Decret 43/2024 de 27 de setembre i |'Ordre de 3 de maig de 2012 per al qual es re%u|a el
procés d'admissio | matriculacid dels alumnes als centres sostinguts amb fons publics als
nivells de segon cicle d'educacié infantil, primaria, secundaria obligatdria, méduls voluntaris
de PQPI i batxillerat per al curs 2014-2012.

Per tot aixo, | per acord del consell escolar
Acorda estimar la reclamacio presentada atés qug Sol-licitam canvi de curs.
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