Configuracio de I'accés al GestIB
unicament mitjangant

el sistema Cl@ve o Certificat digital



A continuacioé s’expliquen les passes a seguir per configurar I'accés a l'aplicatiu Gestib, de manera que
només es pugui entrar a I'aplicacié mitjancant el sistema d’autenticacio Cl@ve o certificat digital. Per fer la
sol-licitud és imprescindible haver entrat a GestlB amb Cl@ve o Certificat digital.

Aquest tipus d’autenticacié ofereix un nivell de seguretat superior respecte a I'Us tradicional d’usuari i
contrasenya. Cl@ve és un sistema d’identificacid electronica depenent del Govern d’Espanya que empra
mecanismes avangats de verificacid, com ara contrasenyes d'un sol us (OTP) i doble factor d’autenticacio,
cosa que redueix significativament el risc d’accés no autoritzat.

1. En primer lloc, s’ha d’accedir al GestlB emprant el sistema Cl@ve.
2. Una vegada dins l'aplicatiu Gestib, s’ha d’accedir a I'opcié de menu Configuracio / Establir
configuracio:

¥¥ Can curs académic

¥¥ Can
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¥ El meu carnet

¥¢ La meva fitxa

3. En la part superior d’'aquesta opcié de menu es troba I'apartat Accés exclusiu amb Cl@ve i/o
Certificat digital:

Accés exclusiu amb Cl@ve i/o Certificat digital

Dsolicit que ¢l meu accés a GestiB | ala Web de les Families només el pugui fer emprant Cl@ve /o Certificat digital. Estic assabentat que una vegada S'accepti aquesta soklicitud només em podré validar a GestiB emprant Cl@ve i/o Certficat digital, la qual cosa reduird el risc de suplantacié

Envia sol-licitud

Permisos dels que disposa actualment
Personal del centre (XIB_PERSONAL_CENTRE)

Rebre email d'avis quan hi hagi dades per consultar (missatges, circulars, qualificacions, faltes, etc.)

Configuraci6 de l'usuari
Només centres de referéncia

Cursacademic 202425 v

Centre ES v

m Entra a l'aplicacié amb aquesta configuracia.

4. En aquest apartat s’ha de seleccionar la casella que apareix abans del text “Sol-licit que el meu
accés a GestIB i a la Web de les Families només el pugui fer emprant Cl@ve i/o Certificat digital.
Estic assabentat que una vegada s’accepti aquesta sol-licitud només em podré validar a GestIB
emprant Cl@ve i/o Certificat digital, la qual cosa reduira el risc de suplantacio’:

Accés exclusiu amb Cl@ve i/o Certificat digital

[Isokicit que el meu accés a Gest1B i a la Web de les Families només el pugui fer emprant Cl@ve i/o Certficat digital. Estic assabentat que una vegada s'accepti aquesta solicitud només em podré validar a GestiB emprant Cl@ve ifo Certificat digital, la qual cosa reduira el risc de suplantacio

Envia sollicitud




5. Una vegada marcada la casella de seleccio:

00425 El971343101 42 ER &hH0
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Configuraci Establir configuraci |

Accés exclusiu amb Cl@ve i/o Certificat digital

Sobicit que el meu accés a GestiB ia la Web de les Families només el pugui fer emprant Cl@ve i/o Certificat digital. Estic assabentat.

Envia sollicitud

podrévali Cl@veio Certificat digital, la qual cosa reduira el risc de suplantacié

Permisos dels que disposa actualment
Personal del centre (XIB_PERSONAL_CENTRE)

Rebre email d'avis quan hi hagi dades per consultar (missatges, circulars, qualificacions, faltes, etc)

Configuracié de ['usuari

Només centres de referéncia

Cursacadémic |2024-25 v

Centre IES. v

m Entra a 'aplicacid amb aquesta configuracié

s’ha de fer clic al boté «Envia sol-licitud» per enviar la sol-licitud, i d’aquesta manera confirmar la peticio
d’activacio de I'accés exclusiu mitjangant Cl@ve o Certificat digital:

Accés exclusiu amb Cl@ve i/o Certificat digital

Sol-licit que el meu accés a GestlB i a la Web de les Families només |

Envia sol-licitud \

Per raons de seguretat, en el moment en qué 'usuari fa I'enviament de la sol-licitud, el sistema comprova si
I'usuari s’ha validat al GestIB mitjangant el sistema Cl@ve, i si no ho ha fet, es mostra el segiient missatge
d’error indicant que no es pot enviar la sol-licitud per aquest motiu:

Per poder enviar la sol licitud és necessari que abans se validi amb Cl@ve o Certificat digital

Una vegada tramesa la sol-licitud correctament, es mostrara un missatge de confirmacio:

informacio

Sollicitud enviada correctament




Després de realitzar aquesta accid la casella d’accés exclusiu amb Cl@ve apareix seleccionada
bloquejada. A més, s’'informa de la data en qué s’ha realitzat i de qué la sol-licitud s’esta tramitant:

Accés siu amb Cl@ve i/o Certificat digital

Sol-licit que el meu accés a GestiB i a la Web de les Families només el pugui fer emprant Cl@ve ifo Certificat ¢

seva sol-litud realitzada en data 06/07/2017 09:37:24 s'esth tramitant

\

Una vegada la sol'licitud ha estat tramitada, s’informara d’aquest fet en la mateixa opci6é de menu:

Accés exclusiu amb Cl@ve i/o Certificat digital

Sollicit que el meu accés a GestiB i a la Web de les Families nomésel pugui fer emprant Cl@ve o Certficat digital. Esticassabentat que una vegada s accepti aquesta solliitud només em podré validar a Gest1B emprant Cl@ve fo Certificatdigital, la qual cosa reduira el risc de suplantacid

La seva sollitud realitzada en data 05/07/2017 09:37:24 ja ha estat tramitada. A partir d'ara ja només pof

dar-se amb Clgave ilo Certiicat digtal. Per a qualsevol duble o aclariment pot enviar un coreu a gestib@educacio.Caib €3 e

Permisos dels que disposa actualment

6. A partir d’aquest moment només es pot accedir amb usuari Cl@ve o Certificat digital. D’aquesta
manera, quan es vol accedir al GestlIB, en la pagina d’accés es mostren els seglients camps:

NIl Govern de les

()Y Iles Balears
-

S

Es necessari que vos identifiqueu.

Usuari:
Accediu
Si disposau de Cl@ve, podeu utilitzar-lo per accedir-hi.
»- | Accediu
S5l disposau d'un certificat electronic, podeu utilitzar-lo per accedir-hi.
Accediu

Un proveidor de serveis anomenat xestib-pro necessita autenticar-vos.

© Govern de les llles Balears




Una vegada l'usuari es troba en aquest punt, ha de prémer el bot6 «Accediu» que es troba en I'apartat
anomenat “Si disposau de Cl@ve, podeu utilitzar-lo per accedir-hi.” (vegeu la captura de pantalla
anterior), a fi d’arribar a la web de Cl@ve on apareixen els diferents métodes d’autenticacio d’accés (Cl@ve
movil, Cl@ve permanente, Cl@ve PIN, etfc.), perqué l'usuari seleccioni el desitjat i pugui validar-se al
GestlB:

Eéﬁ: £ C | @V e Idioma |Espaiiol v ;Qué es Ci@ve? 2

Plataforma de identificacion para las Administraciones

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve
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Cl@ve Movil DNle / Certificado oni Ci UE
Acceso mediante Cl@ve Mavil. Puede Cualquier certificado electrénico cualificado. Sistemas de identificacion de otros paises de
descargar |a aplicacion en Apple Store (2 o en la UE.

Google Play 2

< Acceso Cl@ve Movil ) CAcceso DNIle / Certificado elecln')nicn> C Acceso Ciudadanos UE )

i8> (cl@ve]

iy i
Cl@ve PIN (ya es Cl@ve Movil) Cl@ve permanente
Sino quieres instalar la app Cli@ve podras Usuario y contrasefia. Para usarlo, es
seguir usando un cdigo temporal personal necesario registrarse (2 .
recibido en el teléfono movil
(Accesocl@ve PIN (ya es Cl@ve Mt’wil)) ( Acceso Cl@ve permanenta )
La identificacion se realizara a iente si no han tr mas de 60 minutos desde su ultima identificacion

En cas de voler revocar aquesta configuracid, cal enviar un correu a 'Equip de Suport del GestIB al compte
de correu gestib@educacio.caib.es. En aquest correu s’ha d’indicar 'usuari de la persona que sol-licita la
revocacio, el motiu i un teléfon de contacte.


mailto:gestib@educacio.caib.es
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