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1. Qui pot fer una reclamacioé mitjancant tramit telematic de relamacions?

Qualsevol usuari que hagi fet una sol-licitud d'escolaritzacié (en paper o mitjangcant tramit
anonim o autenticat) podra fer una reclamacié mitjancant el tramit telematic de reclamacions,
sempre i quan tengui un sistema d'autenticacio electronic (Cl@ve o usuari CAIB/GestIB).

2. Llistat de reclamacions

Resoldre les reclamacions és una competencia dels centres (director del centre, oit el consell
escolar en el cas de centres publics o titular del centre, oit el consell escolar en el cas de
centres concertats). Com que les families disposen d'un tramit telematic per fer-les heu de
tenir en compte que dins el periode de reclamacions aquestes us poden entrar al GestIB sense
previ avis. Si no n'han fet de forma presencial, haurieu de comprovar si n‘han entrat de
telematiques.

Per veure totes les reclamacions que té el vostre centre vos heu de posar en el curs seglient i
hi podeu accedir des d'escolaritzacié > llistes > consulta de reclamacions. Des d'aquesta
pantalla podreu fer un filtratge d'aquestes, segons tipologia, utilitzant el desplegable d’Estat:
- (totes), favorables, parcialment favorables i denegades.
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[ Admissié EILEPESO | [ Favorable ~ | | | Cerca |
| Imprimeix pdf publicable del procés |
r Llista de reclamacions
Alumne Estudiz Estat
|_ Imprimeix |

Una vegada dins el llistat veureu el codi de sol-licitud i el nom d'alumnes que vos han presentat
reclamacions. Podreu accedir a elles des de la icona de la llibreta que teniu devora el codi de
sol-licitud.

| Consulta de reclamacions del curs 202122 |,

r Opcions de filtrat de dades

Fresentsda el 0405021

(1005/21)

Una vegada dins la sol-licitud anau a la pestanya Reclamacions.
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Dades sol-licitant Dades tutors Ezcolaritzacio Opcions Baremacio Cites Nesi Reclamacions IRecurscs Walidacions

Reclamacions

La presentacio de reclamacions pel procés d'aquesta sol-licitud esta activada.
Persona de presentacio: Data presentacio Data de l'acord: Estat:
C¥ofici, feta pel centre w L L Pendent hd

Quan acabi el periode de reclamacions no pot quedar cap reclamacié pendent, perqué aixo
vol dir que no ha estat gestionada pel centre.
Aixi doncs les reclamacions es poden presentar de dues formes:

1. De forma presencial

2. De forma telematica.

3. Reclamacions presencials

Les reclamacions presencials les haura d'introduir el centre en el GestIB. Per fer-ho haureu
d'anar a la sol'licitud de l'alumne en questié des d'Escolaritzacié > Procés> Gestié de
sol-licituds.

| Gestio de sol-licituds per al curs 2021-22 [,

AQUESTA PANTALLA NO ESTA HABILITADAACTUALMENT PER AAQUEST CENTRE. - ALTA DE SOL-LICITUDS
:: Cerca de sol-licitud ::

Mam. sol-licitud Llinatge 1: Llinatge 2: Mom: Document Id.:
Cerca Neteja Nova

Retorna a la cerca de sol-licituds

Una vegada dins la sol-licitud podeu introduir la reclamacio6 des la pestanya Reclamacions.

Dades sol-licitant Dades tutors Ezcolaritzacio Opcions Baremacio Cites Nesi Reclamacions IRecurscs Walidacions

Reclamacions

La presentacio de reclamacions pel procés d'aquesta sol-licitud esta activada.
Persona de presentacio: Data presentacio Data de l'acord: Estat:
C¥ofici, feta pel centre w L L Pendent hd

Les reclamacions que s’han introduit, apareixen per defecte com a pendents. Es poden
resoldre de 3 formes:

1. Favorables, si s'accepta la reclamacié

2. Denegades, si no s'accepta la reclamacio

3. Parcialment favorables, si s'accepten alguns dels conceptes que s'al-leguen, pero

d’altres no.

Haureu de posar una Persona de presentacié, una Data de presentacid i també haureu
d’introduir el text que la familia hagi aportat en el requadre que diu Text de la reclamacié.
Si és el centre el que detecta una errada en el barem, a persona de presentacioé heu de posar
D’ofici, feta pel centre i introduir el text de I'error que s’ha comes en el Text de la reclamacié.

Quan el centre hagi determinat si s'accepta o es denega la reclamacio, s'ha d'escollir el camp
corresponent en el desplegable d’Estat i indicar-ne la data de I'acord.
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Dades sol-licitant I Dades tutors I Escolaritzacio | Opcions | Baremacio I Cites | Mese I Reclamacions | Recursos | Validacions (1)

- Reclamacions
L'edicid de raclamacions pel procés d'agquesta sol-licitud no esta activada.
Persona de presentacio: Data presentacio: Data de 'acord: Estat:
[ D'ofici, feta pel centre v [ I I ’| | |- [ Pendent ~|

ﬁi i ﬁ Iﬁ ﬁ I ﬁl 'ﬁ' iilili 'iinrrh

Text de la reclamacid aportat per la familia, o pel centre, si la reclamacié s'ha fet d'ofici

Dades sol-licitant Dades lutors Ezcolaritzacit Opcions Baremacio Cites Hese Reclamacions Recursos Validacions

Reclamacions

La presentacid de reclamacions pel procés d'aguesia sol-liciud esta activada.

Persona de presentacio: Data presentaci Data de I'acord:; Estat: |I
~

i6:
| Crofici, feta pel centre W | EI I EI | Resolta favorablement

També haureu d'introduir un Text de lI'acord que sera el que veura la familia quan surti la
puntuacié definitiva. Aqui heu de donar una explicacié de perqueé s'accepta o es denega la
reclamacié i quants punts s'afegeixen i per quin motiu.

Perque s’activi el mode edicié d'aquest requadre heu de canviar I'Estat de la reclamacié a
favorable, parcialment favorable o denegat. Si el deixau com a pendent no us deixara
introduir text.

Dades sol-licitant Dades tutors Escolaritzacio Opcions Baremacia Cites Hese Reclamacions Recursos Validacions

- Reclamacions

La presentacio de reclamacions pel proces d'aquesta sol-licitud esta activada.

FPersona de presentacio: Dafa presenfacia: Data de l'acord: Estat:
| Drofici, feta pel centre | 'i 'i | Resolta favorsblement W |

Text de reclamacio: (surt 2 I'acord)

Text de I'acord: (surt a I'acord)

Al final de la pestanya reclamacions teniu un requadre d'Observacions del centre, que podeu
utilitzar per comunicar-vos amb el Servei d'Escolaritzacio, per si voleu donar alguna explicacio
del perque s'accepta o no una reclamacid, o si teniu dubtes pel que fa a la normativa. Aquest
text no sortira a l'acord (text impres que es dona a la familia) i, per tant, les families no el
veuran. També hi ha un requadre d’'Observacions del servei d’Escolaritzacié per si aquest us
vol fer arribar algun missatge.
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Dbservacions del centre: (internes. NO surten a I'acord)

ot

Observacions del servei d'Escolaritzacio: (internes, NO surten a lacord)

-l

Pensau que des del Servei d’Escolaritzacié es va revisant si ja heu dirimit amb les
reclamacions pendents i les heu marcat com a favorables, parcialment favorables o
denegades. Sera quan estiguin marcades com a tals quan s’accedira a la reclamacid i es
canviara la puntuacid, si escau. Per tant, escolaritzacié no fara res si no pensau a canviar
'estat de pendent a algun dels altres, atés que aixd6 és competéncia dels centres
educatius.

Les families disposen de 3 dies habils per fer reclamacions a partir del dia després de sortir els
llistats provisionals. El quart dia, que és el dia de resoluci6 de les reclamacions, és quan totes
aquestes han de quedar resoltes per poder comencar a fer llistes definitives.

4. Reclamacions telematiques

Les families que han fet una sol'licitud durant l'actual procés poden fer una reclamacié
telematica des del tramit de reclamacions que tenen a la pestanya sol-licituds del web
d’escolaritzacid.
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INFORMACIO PROCES DESCOLARITZACIO 2026-2027
2n CICLE E. INFANTIL, E. PRIMARIA, ESO, BATXILLERAT, E. ESPECIAL

Calendar (== Nomativa i resolucions /&)
Usuari GestlB - Clave lm\ Sollicituds 7\
Y . f'l \ —@ .|
AN &
P . . SN
/ones escolars (85 Oficines (Fh)
\ & /" \ II /
. - ,/’ — . . /_.-— -
Criteris de barem (ag) Ciiteris de desempat ¢ %}\
\ D@ / '-\_\ /

Preguntes freqUents /==  Informacio util 7\
ll\\ /'-III l"\_\ @ /,-"I

Resultat del procés /= - N
e (@) Oferta educativa

A
-

Per fer un tramit de reclamacions no fa falta que la sol-licitud d'escolaritzacié provengui d'un
tramit autenticat, sin6 que pot provenir d'un tramit anonim o d'una sol-licitud feta en paper.
Aixo si, per entrar al tramit de reclamacions s’ha de disposar d'un sistema d'autenticacié
electronic (Cl@ve o GestIB).

El procés per tramitar aquestes reclamacions és el mateix que el de les reclamacions fetes
presencialment al centre, per0 en aquest cas ja no haureu dintroduir la persona de
presentacié ni el text de reclamacid i us sortiran com a pendents per defecte.

Podeu accedir al llistat de reclamacions des d'Escolaritzacié>Llistes>Consulta de
reclamacions. Aqui podreu veure totes les reclamacions que els sol-licitants han anat
tramitant.

El procés per resoldre aquest tipus de reclamacions és el mateix que en el punt 3.
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5. Imprimir la reclamacié

Siuna familia us ho demana podeu imprimir un resguard de la reclamacié per a qué en tenguin
una copia. Per fer-ho heu d’'anar a la part d'abaix on diu imprimeix l'acord.

Observacions del servei d'Escolaritzacio: {internes, MO surten a acord)

Canvis aplicats:

|  Edita |} Imprimeix acord |

Podeu veure que el text de la reclamacié i el text de lI'acord surten al full, per tant, anau en
compte del que hi posau.

Persona de presentacio: Dala presentacio: Data de I'acord: Estat:
Drofici, feta pel centre ¥ [10/022028 | 'I [omaz028 | 'I Resolta faverablement hd

Text de reclamacio: (surt 2 'acord)
Errada per part del centre a Mhora d'introduir el curs sol-licitat. consta que ha de fer 5& de primaria quan en realitat ha de fer G& de primaria.

Documents adjunts: No hi ha documents adjunts

Text de I'aford: (surt a I'acord)
Sol-lscitam B canvi de curs

Acord del director, oit el sonsell escolar en relacié a la reclamacié presentada contra les llistes
provisignals en el procés d"admissié i matriculacié d'alumnes per al curs 2025-2026

Fets

|Errada per part del centre a |'PN'%L d'introduir el curs sol-licitat, consta que ha de fer 5é de

primaria quan en realitat ha de fer\gé de primaria.

Fonaments de dret

Decret 43/2024 de 27 de setembre \|'Ordre de 7 d'abril de 2016 que regula el procés
d’adscripcié, admissié | matriculacié d’alymnes als centres sostinguts totalment o parcialment
amb fons publics als nivells de segon ciche d’educacié infantil, educacié primaria, educacié
secundaria obligatoria, batxillerat i educacid\especial de les llles Balears.

Per tot aixd, i per acord del director, oit el con

Acorda estimar la reclamacio presentada atés quelSol-licitam el canvi de curs |
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